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est un cabinet de conseil. Nous
intervenons dans le domaine du conseil sur les problématiques du risque
management dans les secteurs banques finance assurances.

La gestion du risque correspond a I'ensemble des décisions permettant d'améliorer
le profil rentabilité-risque et permettant a votre organisation de réduire leur risque.
L’objectif de nos formations est de vous permettre de :

Comprendre les risques spécifiques a votre organisation, a travers un large
spectre qui inclut tous les types de risque sur 'ensemble de vos domaines d’activité

Risques de marché,
Risques de crédit,
Risques opérationnels,
Risques de conformité
Risques du systéme d’informations

Améliorer votre performance financiere en réduisant les colts, en améliorant
I'allocation du capital et en développant une culture orientée risque au sein de votre
institution,

Réduire le colt et le temps de mise en conformité aux directives reglementaires
grace a une gestion effective de tous les risques,

Les formations proposées par ont
pour objectif de transmettre notre savoir-faire acquis par nos consultants formateurs
au cours de nombreuses années sur des thémes précis. Nos experts qui animent
nos formations s’attachent a les rendre trés concretes en les illustrant
systématiquement par des business case.

Nos formations inter-entreprises selon un calendrier précis peuvent également étre

proposées en intra-entreprise et étre adaptées a un besoin particulier.
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®* Technique de contrdle des risques de marché : Maitriser la VaR et « au-

| O
. dela »
‘ » Manager efficacement les risques de marché
L A

N . < s ~
e |Introduction ala réforme Bale Il

» Manager efficacement les risques de contrepartie

Gouvernance et gestion des risques du systeme d’information :
® L'urbanisme et le schéma directeur

* Modélisation des exigences pour un pilotage fonctionnel des
développements

e Urbaniser son Sl avec SOA
e Gouvernance SOA
* Gérer une DSI

* Fondamentaux ITIL - Gestion des problemes, incidents, changements

Anticipation des risques de SI :
» Gestion proactive de la crise

» Sécurité et informatique, introduction a la cryptographie
» Sécurité et SOA

* Conduire le changement dans un projet



Technique de contrdle des
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Maitriser la VaR et « au-dela »
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Descriptif

La « Value At Risk » représente le principal indicateur de risque des
sociétés financieres. Son calcul et son suivi sont trés méticuleusement
suivi par les institutions de contrbéle (Banque centrale, AMF, éditeurs).
Sa complexité oblige les entreprises a effectuer des approximations
treés réglementées.

mss IESTS [BACK TEST -

Typologie de risques 1

- Notion de risque et facteurs de risque
2glementaires : Bale

et résultats de valorisation (Mar

ue cohérentes

- Rappels statistiques : kurtosis, skewness, ...
- Notion de perte probabilisée .
- Presentatlon de la VaR historique

ion de la VaR paramétrique

Monte Carlo

e des trois méthodes de VaR

mentation d’un processus de VaR po
ionnelle

Jour 2 : AU DELA DE LA VaR
alternatlves ala VaR
nvénients de la VaR
aR

S et stress tests

ests & Stress Tests

- La technique de « Back Testing »
- Presentatlon des principaux tests en « Back Testing »
ications des scenarios extremes non pris en compte e

es exigences réglementaires : La « Stressed VaR »
Exercices : Simulation de Crise : analyse et mise en ceuvre de la VaR

-

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com



Manager efficacement
les risques de marche

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com

Descriptif

Les activités « structurées » de la plupart des banques
d’investissements subissent des pertes records, les risques les plus
exotiques y sont pour beaucoup : parametres inobservables,
marché unidirectionnel, outils de gestion de risques mal suivis

SUR OPERATIONS DE MAR
ues de marché
teurs de risques de marché
de sensibilité des principaux instruments
- Détermination des unités de mesure du risque
- Méthodologies de calcul des sensibilités (cega, gammas croisées)
Concept de valorisation aux prix de marché (Mark-to-Market)
: i es différentes solutions de contrble de
nateurs historiques, Totem, Impli
éthodologies de calcul des r
er

: Conception d’'une méthodologie de calcul de

sur les dividendes

X

Jour 2" | ES OUIILS DE GESTIONIDU RISOUE

e risques les plus utilisés _
es Worst Case avec hypothes
(VaR): présentation, limites et alt

Explication du Profit and Loss (P&L)
- Les différents effets composant le P&L
- Les différentes méthodologies d’estimation de ces effets: full-

ion du calcul de I'effet forex vi
ge des risques :

edge des paramétres vanilles: hedge progressif du rho, vega,
delta
- Hedge des parametres exotiques: Call vs Call, produits de

W——-——~ N
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Descriptif

Les perturbations actuelles sur les marchés financiers ont révélé des
graves lacunes dans le contréle des crises. Actuellement, les
autorités de réglementation bancaire du monde entier appliquent
Bale Il — une norme internationale indiquant le montant de fonds
propres que les banques doivent mettre de coté pour parer a des
risques financiers et opérationnels actuels et potentiels.

INCIPES BALE II

e Bale et instance de réglementations nationales
- Principales dates

Introduction

a io Cooke
I, 'objectif de la réforme
oises du risque :
de contrepartie,
sque opérationnel et

- risque de marché

- Les trois piliers Béle I

- Le ratio de solvabilité Bale I

GESTION DU RISQUE DE C
et mesures de risques crédits
indicateurs : Pd, LGD, EAD, CCF
- Les pertes attendues et les pertes exceptionnelles EL et UL
- Les méthodes

- Présentation des méthodes de calcul de risque

oche standard
he IRB : Principes généraux
dologie de calcul du risque de co
Approche standard : exemples et lllustrations

- Approche IRB : exemples et illustrations

ionclusion : Bale Il dans un contexte de crise

|

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com
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2 Manager efficacement
les risques de contrepartie

Descriptif

La gestion du risque dans le domaine des crédits s’est nettement
améliorée ces dernieres années. Les normes Bale ont mis en place
un systéme de contrdle pour mieux maitriser 'ensemble des risques
subis par une banque en activité principalement en situation de
crise; risque de contrepartie, risque opérationnel et risque de crédits.

I- LES GRANDS PRINCIPES BALE I

énéralité et enjeu
teurs de risques balois

otions de base : défaut Bale Il, PD, LGD, EAD, Pertes
attendus, Pertes inattendues.

- Condltlons de reconnaissance des modéeles internes : échelle de
profondeurdes statistiques, back testing, use test

ISQUE DE CREDIT

ition du risque de contreparties
pport de la nouvelle réglementation

- Appréhension des méthodes et les agences de notation
- Gérer Ie risque de crédit : technique de couverture

es balois et garanties : classification
ion dans les portefevilles baloi.
F

ill- MODELISER LES RISQUES DE CREDITS

- Méthodes standards

Conclusion : Bale Il et |la crise

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com
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Descriptif

L'accompagnement du changement lors de la conduite d'un projet est indispensable dans un
contexte organisationnel en perpétuelle transformation. Plus que jamais, les projets, décidés
en fonction d'une analyse stratégique et économique, doivent étre conduits de facon a
@ccompagner les évolutions socio-organisationnelles qu'ils induisent. L'ensemble de ces
mutations a rendu plus complexe le métier de chef de projet. Si sa mission premiere reste le
respect des délais, des codts et de la qualité des résultats, il devient I'acteur incontournable par
lequel transite I'évolution des modes de fonctionnement individuels et collectifs.

Cette formation permet aux participants de s'approprier une méthodologie de conduite d'un
d projet tout en explorant les possibilités et les facteurs du changement.

Les principes de base du anticiper les risques et les freins,

annoncer le changement, établi
: la personne, plan de communicati
Déroulement : pilo
e au changement : développer la dynal
s de pensée et d'action des responsabiliser, concevoir
acteurs nouveaux modes de fonctionnement

= | 'articulation entre vision, stratégie Cloture : évaluer les résultats et

capitaliser
des leviers et des
duite du Réles et respon
décideurs
ase de la Mettre en place un s

délégation et de controle
» La prise en compte de la dimension Faire remonter les bonnes et les
temporelle dans la conduite du mauvaises informations
changement : donner du temps au  Prévenir les conflits d'intéréts et les
risques socio-professionne

ion de changement :

Mobiliser : le réle
rojet sur son Favoriser la coopé
: compréhension du  acteurs : les attitudes fa
contexte et de la réalité de Développer les synergies : prendre
I'organisation conscience des fonctionnements

individuels
ecter les étapes Savoir organiser le travail collaboratif
d'un pour valoriser individu [
projet travai_l collegjtif :
naitre les schéma Savoir mobiliser : t
cipaux acteurs, méthodes pour établi

ner du "sens" au projet, identifier confiance .
et gérer les impacts. .. Accroitre sa capacité a étre force de

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com
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Descriptif

L'urbanisation est une pratique classique visant a maitriser la complexité des Sl. En découpant ce Sl en composants de plus en

plus fin, elle permet d'analyser l'existant, de cibler les évolutions du Sl en fonction des besoins métier, et surtout de bien

comprendre l'impact de ces évolutions sur cet existant. Le plan d'urbanisation aide a définir les priorités, puis a piloter et mettre en

ceuvre un calendrier structuré qui fixe le cap et sera partagé par I'ensemble des acteurs.

Cependant, les besoins métier se font plus pressant : introduction du client au cceur du Sl avec le e-business et le web 2.0,
estion des risques par les processus et les regles métier, nouvelles technologies de la mobilité...mais aussi exigence de

(groductivité et d'« agilité ». Comment construire une vision Métier adaptée a cette nouvelle donne ? Comment passer plus

rapidement de cette vue Métier a la vue concrete des Applications et des Projets ? Quelle place pour les nouvelles technologies

dans une démarche d'urbanisation ?

Comment, en bref, concilier long terme, qui est I'échelle de temps traditionnel de l'urbaniste, et court terme, qui devient I'horizon

des maitrises d'ouvrage ?

L'urbanisation orientée SOA permet de prendre en compte ces besoins métier nouveaux, et surtout de les inscrire dans une

trajectoire concréte de mise en place de véritables solutions métier. Au-dela de I'effet de mode, le séminaire a pour objectif de

donner les clefs de cette nouvelle fagcon de pratiquer l'urbanisation, en s'appuyant sur des cas concrets de mise en ceuvre.

Les enjeux de l'urbanisation service : urbaniste, architecte,

 Pourquoi urbaniser ? développeur, intégrateur

jeux classiques : modularité, ¢ Urbanisation SOA versus W
ité ou est le probléme

Urbaniser : l'architec
- Enjeux techniques d'entreprise
* Vers une nouvelle vision du SI * Définition
* Exemple : impact métier, impact
technique. Le paramétrage du SI
lassique et ses 4  devient-il une réalité ?
ions, applications,

La démarche de |
tier dans un cadre points clefs
: événements, processus, « Définir la méthode : principes,

services, informations, régles exemples de méthodes disponibles :
« Evolution de la vision classique de PRAXEME, AGATE,...
I'urbanisation : définition de * Planifier, Organiser

* Outiller
ncepts techniques :- Bréve introduction
re d'entreprise, le - Peut-on urbanise

Le rble de l'urbaniste

Urbaniser SOA : la vue métier * Les différentes facettes : architecte
e Les processus : comment les faire  métier, modélisateur, paramétreur,
émerger ? les deux approches gestionnaire de connaissance

¢ Les informations métier * Réutilisabilité, agilité

de I'entreprise

vue service
erger les services

Commandez votre
session inter/intra au

tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com



£ “‘-9% Modéliser et déployer les processus métier
vA avec
SOA et BPMN
Descriptif

Modélisation des exigences pour un pilotage fonctionnel des développements

La formulation des exigences nécessite une collaboration étroite entre tous les acteurs, internes et
externes - client final, support, développement, marketing. Les procédés de gestion des exigences
s'apparentent, au moins par leur formulation, & ceux mis en ceuvre pour le développement des
(Pogiciels. Les notions comme l'agilité et I'orientation services sont au cceur du processus, et
s'articulent avec les phases aval du cycle de vie.

Une gestion réussie des exigences nécessite I'étroite implication des différents métiers, sur la base
d'une représentation commune et de la compréhension mutuelle des contraintes de chaque partie
dans la livraison d'un logiciel de qualité.

ocessus Regroupement d'exi
” non-fonctionnelles :

« Définition de la gestion des exigences e Cas d'utilisation et exigence non-

Y|

 Contexte du développement logiciel — fonctionnelle
édition / développement spécifique * Look and feel
« Etapes essentielles et vérification « Utilisabilité

et leurs priorités * Performances
 Aspects opérationnel
es (processus) ¢ Maintenance et supj
ogie et méta-modeles,* Sécurité active, intégri
ere fonctionnement, auditabilité

« Constitution du glossaire métier « Aspects culturels et politiques
* Typologie des exigences, dichotomie e« Aspects Iégaux et réglementaires,
fonctionnel / non-fonctionnel, autres standards

» Typologie des organisations (3 classes < Flexibilité de la solution

cteurs, internes et

Criteres de satisfacti
case) « Pourquoi faire ?
tils de collecte, de * Mesures et échelles de
rchéologie des données au « Critéres et exigences non-fonctionnelles

brainstorming * Tests
* Revues, organisation des exigences,
planification des implémentations, Formalisation des exigences

incrémentation * Modéles et référentiel Volere
ilité et impact sur les systtmes e« Rédaction et sémantique

, produits) « Outils de gestion intégré
e Couplage avec la g
configurations — tracal
demandes d'évolutions, pro

Exigences fonctionnelles rencontrés

 Fonctionnel / non fonctionnel dans le

cas des sous-traitants / fournisseurs Etude de cas

* Niveau de granularité « Plusieurs exemples types illustrent la

» Exceptions et alternatives formation. Pour compléter, un atelier de 2
jours est disponible pour la mi

ceuvre d'un projet cor

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com
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Descriptif

Les architectures orientés services (SOA) proposent un ensemble de bonnes pratiques et de
technologies qui favorisent l'agilité du systeme d'information. Correctement mis en ceuvre ces
pratiques améliorent I'évolutivité, la réutilisabilité et I'interopérabilité du systéme d'information. On

&arle alors de mise en ceuvre d'une gouvernance SOA.

positionneront les technologies correspondantes.

Y|

SOA :

les concepts
ion et enjeux de la SOA
SOA et que ce

service ?
modele OASIS

* L'approche orienté processus
(BPM)

de 'OMG

es standards BPEL, WS-CDL.
* Infrastructures de services ESB
e Impact sur le cycle de vie logiciel

es SOA
itecture orienté

ouvernance SOA
- Le besoin

- Cadre de gouvernance
- Urbanisation

'un service

ormance, montée en charge
et sécurité

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

rquoi modéliser les processus - Audit et reporting

‘'objectif de cette formation est de passer en revue I'ensemble de ces bonnes pratiques tant au
niveau conceptuel que technologique. Aprés un rappel des concepts de la SOA nous étudierons
dans un premier temps les patterns d'architecture et de conception puis nous évalueront et

Ce cours est réalisé avec notre partenaire EBM websourcing, éditeur du produit PEtALS.

- Anti-patterns

» Gouvernance a l'exécuti
- Qualité de servi
SLA (Service Lev
- Le standard WS-
e Administration SOA
- Monitoring |
- Gestion des erreurs

Outils pour la go
* Registry de se
- Les standards UD
* Les outils de modélisation
- Approche processus

- Approche mashup
« Offre du marché

» Critéres de choix d'

gouvernance
L]

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com
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Descriptif

Traditionnellement, les fonctionnalités d'une application sont disponibles uniquement dans son
contexte. Les autres applications ne peuvent aisément les réutiliser. SOA permet de surmonter
cette difficulté en exposant les fonctionnalités de l'application comme «services ». Ces services
euvent étre réutilisés par d'autres applications. Cependant ce processus n'est pas sans

&onséquence pour la sécurité des données. Dans ce module nous montrons pourquoi SOA rend
inefficaces les approches traditionnelles de sécurisation des applications.

Cette formation permet aux participants de comprendre les nouvelles approches de sécurité
rendues possible par SOA. Ces techniques permettent d'assurer la sécurité des données sans

4 affaiblir les avantages liés a I'utilisation de la démarche SOA.

Introduction SOA Sécurité dirigée par la politique

our adopter SOA  (policy-driven securi
de SOA » WS-SecurityPoli
ice

Aspects fonctionnels de la
sécurité et SOA |

* Authentification
les attaques -

Aspects non fonctionnels de la
sécurité et SOA
* Interopérabilité
sage-level security)
* WS-Security

z

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com
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Descriptif

La cryptographie est devenue omniprésente dans la société numérique. Tout systéeme
de commerce électronique l'utilise. Le nombre de situations faisant appel aux fonctions
de sécurité que la cryptographie assure est maintenant énorme.

€et exposé des fondements de la Science du secret doit permettre de déterminer la
|sécurité que la cryptographie peut apporter pour protéger un systeme d'information et
diminuer ses vulnérabilités. Il doit aussi permettre de poser les questions pertinentes
aux fournisseurs de solutions de sécurité. Ce séminaire pourra étre centré sur
4 certaines questions spécifiques en fonction des attentes des participants.

Introduction  Systeme RSA
ie science du secret  Courbes elliptiques
urité assurées par ¢ Complexité et sécuri

es entités Intégrité des donn
es données  Authentification des messa
 Chiffrement MAC
« Signature et non-répudiation * Fonctions de hachage : MD5, SHA
» Fonctions HMAC
» Sécurité des fonctions

off :

analytiques et par Signature électro
» Utilisation de la cl
» Nécessité des certifical

Cryf)tographie classique » Annuaire électronique
* Substitution et transposition
« Le chiffre de Vigenére Application : Authentification

chine Allemande Enigma dynamique des entités
« Utilisation du temps
* Protocole Aléa-R
frement de » Méthodes incrém
* Protocoles a apport
nfusion et diffusion connaissance

« Algorithmes par bloc : DES, AES ¢ Implémentations : Token, Clef USB,

« Les différents modes des Carte a puce |
algorithmes de chiffrement par bloc

i ar flux Panorama de solution
enération des

a clef publique
» Probleme de la transmission des
clés |

Wt a la Diffie-

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50
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Descriptif

ITIL se fond sur l'analyse des meilleures pratiques du domaine IT pour proposer un cadre
méthodologique global visant a aligner la fourniture de services sur les exigences des métiers.
Construit sur un ensemble de processus clairement décrits, ITIL est devenu le un standard
international de référence.

#’_a compréhension des fondamentaux d'ITIL est un atout majeur pour l'optimisation des
services liées aux systémes d'information. Dans cette optique la maitrise de la gestion des
incidents, des problémes, des demandes d'évolution est donc un élément clé qui relie les

processus internes du fournisseur, aux exigences de qualité du client utilisateur.

Présentation de la démarche ITIL e Les trois types de corrections
jectifs * Cléture de dossier
minologie « Tracabilité et non-r

-

x de service Gestion des cha

e (service desk) e Formalisation des
« Comité de gestion des

Centre de services changements (CCB)

» Mise en place « Evaluation d'impact : codts, risques,

» Aspects contractuels, SLA, PLA, bénéfices

_ - client et fournisseur:
es * Procédures de g
s contraintes  changement
on des exigences e Interaction avec a
ce d'un comité de R&D, Marketing, Finance

gestion des problemes, situations de
crise Gestion de nouvelles versions
 Accords avec les fournisseurs  Pourquoi faire ? motivation

* Liens entre incidents, er
des problemes et en production '

« Evaluation de la

de non-régression

exigences

* Processus de mise en production
« Evaluation, gestion des priorités  Impacts sur processus connexes
* Processus de résolution, - sécurité, continuité de service,

changement de catégorie migration

Si e Le plan de secours :
 Aspects humain
risques, et servic
e la source .
estion des priorités Etude de cas

 Processus de correction et de » Exemples portant sur la mise en
validation de la solution place de processus ITIL dans le cas

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com
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Descriptif

Ce cours, a destination des directions générales, directions fonctionnelles et
opérationnelles, présente la synthese des outils et des pratiques pour concevoir son
schéma directeur au moyen des outils liés a lI'urbanisation des systemes d'information.
I donne les pratiques nécessaires pour cartographier les systémes d'information et
permet d'appréhender ou de définir un systeme cible. Mais surtout il présente les
démarches nécessaires au pilotage de son S.l. en fonction des opportunités et de la
volonté d'effectuer une convergence vers un systeme inter-opérable.

Introduction et présentation * Référentiels d'information et flux
Comprendre 'urbanisation

Cartographie applicative
banisation ? * Applications (spécifi
hes de gestion de ¢ Architectures techn

« Comprendre la noti

[ s cartographies et
utiliser ? Cartographie d'infrastructure
 Que veut dire « projet d'urbanisation » ?
Définir une trajectoire de convergence
Pourquoi associer urbanisme et schéma ¢ Définir les principales étapes de
i I ? transformation de I'existant vers la ci
éma directeur « Planifier en fonction des i
directeur opérationnels et des
du S.l. * Mettre en place l'or
la convergence
* Préparer I'accompagnen
ntifier les invariants du Métier changement

« Cartographier les processus métiers
(processus, activités, taches, acteurs) Urbanisme de projet |
« Cartographier l'existant technique : « Conduire les projets d'amélioration / mise

e transactionnelle, décisionnelle, en conformité nécessaires
- * Appliquer les préconisati
upation des Sols  sur les projets
« Capitaliser sur les
"terrain” et faire évol
{ ctif « Outils de I'homogénéis
uire une analyse critique de l'existant

» Repérer les gisements d'amélioration Eléments d'étude d'opportunité d'un
« Définir le niveau optimal de mutualisation projet d'urbanisation du S.I. .
des applications et des données « Place du projet dans le schéma directeur

liser le référentiel des regles « |dentifier et gérer les facteurs de ris
* Role de la cellule d'urbani
« Dialogue avec les di
cupation des « Estimation du R.O.
métiers *B.

stratégiques et création de valeur

Cartographie fonctionnelle o)
ivités / Taches
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Descriptif

Une somme d'individus compétents ne donne pas forcément naissance a une équipe performante.

L'adéquation n'est possible que si I'animateur de I'équipe sait tirer la plus grande efficacité des volontés et des
compétences de ses collaborateurs dans le but d'accomplir le projet ou la mission donnée a I'équipe.

Un animateur qui n'a pas conscience des difficultés inhérentes a la gestion de I'humain, matiére mouvante et
fhsaisissable par excellence, s'expose aux résistances, aux conflits, autant d'éléments contre productifs perturbant
la réalisation des objectifs.

Loin d'étre inné, le management d'une équipe est une des conditions de la performance d'un service ou d'un projet.
Il demande un réel savoir-étre et savoir-faire.

Aucune regle stricte ne peut étre valable. Il est juste possible de définir quelques points de repeéres, quelques
propositions méthodologiques sur lesquelles s'appuyer en fonction de la conjoncture.

Les préalables a I'animation de d'évaluation et d'écoute, donner
aqui des signes de reconnai

ipe autour des » Evaluer et valori
urs communes performances de
ources de collaborateurs

résistance

Clarifier les missions, les réles et Communiquer avec I'équipe 1
les objectifs de ses collaborateurs « Connaitre les différents niveaux

de communication et le
de la communication
n équipe » Comprendre (é
types d'autorité, étre compris, étre
e management et les ¢ Organiser les commun

utiliser en fonction des inter-métier
collaborateurs

* Les dix erreurs a éviter dans le Prévoir et résoudre les conflits

» Adapter son attitude

des différents ty

iver les » Méthodes et te

n équipe prévenir les conflits

entifier les motivations, » Méthodes et techniques pou

compétences et le potentiel de  résoudre les conflits (arbitrage,
chacun collaboration, négociation,

différents ressorts de médiation ...)

jeux de la Chaque theme
ges et risques, exercice de sim
aborateur, analyse situation a laquelle _
des causes ...) retrouver confronté tout

» Motiver par les relations animateur d'équipe |
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Descriptif

La capacité d'un DSI a prendre la mesure de son poste et a générer rapidement des
résultats tangibles doit s’appuyer sur un double mouvement : rapide pour dégager les
enjeux et les priorités, plus profond pour bétir les plans qui dessineront I'informatique a
Qnoyen terme. Ce séminaire présente la démarche d’entrée en fonction du DSI et les
moyens efficaces d’en faire un succes.

le achats et ses acheteurs ?
rs de succes des

DSl ?
» Comment définir une culture Manager I’ensemble des projets et
d’entreprise ? I'activité quotidienne.

 S’agit-il de créer les processus de Comment gérer le temps et les priorités
les changer ou de lesdu DSI ?- Quelles sont
pratiques de la DSI

et les risques  Assurer la veille t

enjeux et les risques humaine

d’une entreprise : demande apparente /« Comment gérer la veille au sein de

demande réelle ? 'équipe DSI ?

» Comment identifier les enjeux ? « Comment créer une dynamique de
mment aligner la stratégie groupe ?

Conduire le chan
t gérer les » Comment mobili
_ ressources humain
idence, anticiper, mettre « Comment créer et soute
les risques sous contr6le et éviter les changement ?

facteurs d’échec. * Quels sont les vertus et les

- Apprendre a identifier, évaluer, limiter mécanismes de la communication
i éliminer, et enfin réévaluer les indirecte ?
i peuvent avoir un * Quels sont les tacti
r l'activité. d’intervention ?

risque /
I'est ce que Personnalisation
changement ? » Comment mettre en pla
de bord de pilotage de I'activité DSI ?
Apprendre a communiquer et a » Comment construire une boite a outils
négocier avec sa DG, ses clients intégrée pour mettre en ceuvre une

ternes, ses fournisseurs solution concréete ?
Jérer les interactions ?

rentes sources de Synthése, recom
uences, conflits, feuille de route

r les achats et les

e
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Descriptif

Agilité, réactivité : telles sont les exigences nouvelles qu'exprime I'entreprise pour son S.I. I'entreprise 2.0 est « Agile
» et souhaite aligner son S.l. avec sa stratégie, ses métiers.

Des lors, il est nécessaire de savoir organiser un S.I. supportant les processus métiers par nature transverses.

En amont de cette démarche, la cartographie applicative, I'urbanisation du S.I. et I'approche processus sont
hécessaires.

Techniqguement, SOA est une réponse qui apporte méthodologie et concepts éprouvés pour répondre a ces enjeux.
Vous apprendrez les bonnes pratiqgues SOA et les technologies qui permettent leur mise en ceuvre. Des travaux
pratiques permettent une approche concréte.

~ Historique relaton MOAIMOCE
» Les architectures traditionnelles * Démarche itérative, du choix d'une
e Introduction & SOA technologie au déploiement

* Historique de SOA

z

volutions des architectures Les normes

* BPMN
- Positionnement
et architecture - La notation
. - Pratique
xemples * BPEL
» Définition des services - Positionnement
* Les contrats, interfaces - TPs avec NetBeans et Sun App
« L'identification, la qualification et la server
ion des services - Forces et Limites

venementielles ¢ SCA

- Une représentat
assemblages com
* Les Services Web

Les 3 axes de SOA - Exemples d'intégration
* Quverture du SI - Démarche de modélisation
* Structuration du Sl - Avantages

tration du Sl - Limites technologiques
- Risques

es de SOA

Le socle
* Bus de Service (E
ranularité et intégralité

Les outils
Méthodologie * Les principaux acteurs : IBM, BEA,
* Urbanisation et cartographie, Microsoft, le monde Open Source
mpte I'existant (Apache, Intalion, Xfire, i

et cycle devie  Spring, etc.)

s, l'approche par
ntreprise
» Modéliser les processus métier
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Descriptif

Méthodologie d'un projet SOA

Agilité, réactivité : telles sont les exigences nouvelles qu'exprime I'entreprise pour son S.I. I'entreprise 2.0 est « Agile
» et souhaite aligner son S.I. avec sa stratégie, ses métiers.

Des lors, il est nécessaire de savoir organiser un S.I. supportant les processus métiers par nature transverses.

&n amont de cette démarche, la cartographie applicative, I'urbanisation du S.I. et I'approche processus sont
nécessaires.

Techniqguement, SOA est une réponse qui apporte méthodologie et concepts éprouvés pour répondre a ces enjeux.
Vous apprendrez les bonnes pratiques SOA. Ce cours met I'accent sur les impacts organisationnels et la gestion de
projet.

Vue d’ensemble Comment gérer le temps et les priorités
uels sont les facteurs de succes des du DSI ?- Quelles sont les bonnes

: pratiques de la DSI ?
culture
Assurer la veille t
humaine
les changer ou de les « Comment gérer la veille

améliorer ? I'équipe DSI ?

« Comment créer une dynamique de

Identifier les enjeux et les risques groupe ?

* Quels sont les enjeux et les risques

ise : demande apparente / Conduire le changemen
« Comment mobiliser et

enjeux ? ressources humain

atégie d’entreprise « Comment créer et

atique ? changement ? :
ent identifier et gérer les * Quels sont les vertus et les méca
risques ? de la communication indirecte ?
- Mettre en évidence, anticiper, mettre les « Quels sont les tactiques et les outils .
risques sous contrdle et éviter les d’intervention ?

ifier, évaluer, limiter Personnalisation des
réévaluer les « Comment mettre
t avoir un impact bord de pilotage de
ité.  Comment construire
elation risque / intégrée pour mettre en ceu

changement ? Qu’est ce que I'’hexagone solution concrete ?
du changement ?

Synthese, recommandations et feuille
Apprendre a communiquer et a de route

a DG, ses clients §
isseurs

» Comment gérer les achats et les
investissements ? Comment gérer ses .
achats et ses acheteurs ?
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Descriptif

L'urbanisation est une pratique classique visant a maitriser la complexité des Sl. En découpant ce Sl en composants de plus en
plus fin, elle permet d’analyser I'existant, de cibler les évolutions du Sl en fonction des besoins métier, et surtout de bien
comprendre I'impact de ces évolutions sur cet existant. Le plan d’urbanisation aide a définir les priorités, puis a piloter et mettre en
ceuvre un calendrier structuré qui fixe le cap et sera partagé par I'ensemble des acteurs.

élependant, les besoins métier se font plus pressant : introduction du client au cceur du Sl avec le e-business et le web 2.0,
gestion des risques par les processus et les regles métier, nouvelles technologies de la mobilité...mais aussi exigence de
productivité et d'« agilité ». Comment construire une vision Métier adaptée a cette nouvelle donne ? Comment passer plus
rapidement de cette vue Métier a la vue concrete des Applications et des Projets ? Quelle place pour les nouvelles technologies
dans une démarche d'urbanisation ?

Comment, en bref, concilier long terme, qui est I'échelle de temps traditionnel de 'urbaniste, et court terme, qui devient I'horizon
des maitrises d’ouvrage ?

L'urbanisation orientée SOA permet de prendre en compte ces besoins métier nouveaux, et surtout de les inscrire dans une
trajectoire concréte de mise en place de véritables solutions métier. Au-dela de I'effet de mode, le séminaire a pour objectif de
donner les clefs de cette nouvelle fagcon de pratiquer I'urbanisation, en s’appuyant sur des cas concrets de mise en ceuvre.

wbanisation * Les différents poim

e Pourquoi urbaniser ? service : urbaniste, architecte,
* Les enjeux classiques : modularité, développeur, intégrateur

ivité inuité * Urbanisation SOA ve
[ ou est le probleme °

echniques Urbaniser : I'architecture

« Vers une nouvelle vision du SlI d’entreprise
« Définition
L'urbanisation SOA Exemple : impact métier, impact

'urbanisation classique et ses 4  technique. Le paramétrage du Sl
ctions, applications, devient-il une réalité ?

er dans un cadre La démarche de |

nts, processus, points clefs
services, informations, regles « Définir la méthode : principes,
« Evolution de la vision classique de exemples de méthodes disponibles :
I'urbanisation : définition de PRAXEME, AGATE,...
I'urbanisation SOA. Planifier, Organiser

eaux concepts techniques :Outiller
ture d’entreprise, le - Breve introduction
' - Peut-on urbanise

A : la vue métier Lerbéle de l'urbaniste

* Les processus : comment les faire ¢ Les différentes facettes : architecte
émerger ? les deux approches métier, modélisateur, paramétreur,
* Les informations métier gestionnaire de connaissance

* L 'organisation de I'entreprise « Réutilisabilité, agilité

vue service
émerger les

services ?

L

|
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Descriptif

La mise en place d'un systéme d’'information centré sur les Processus Métier constitue I'un des objectifs majeurs
des DSI depuis quelques années. Point de rencontre du métier et de la technique, cet objectif difficile a atteindre est
cependant plus que jamais a I'ordre du jour avec I'apparition des architectures SOA.
L'objectif de ce séminaire est de fournir les clefs d’'une démarche méthodologique centrée sur les processus.
Ya modélisation des processus est I'une de ces clefs : comment passer de la vision métier a une vision
opérationnelle, « exécutable » d’'un processus ?
Mais modéliser ne suffit pas : il est indispensable de mettre en place une véritable démarche tenant compte des
différentes facettes des processus métier.
Enfin, il importe d’étre réaliste : une telle démarche ne se met pas en place du jour au lendemain, et la maturation
des équipes se prépare. Le lien naissant avec les démarches de type CMM-I sera donc évoqué pour offrir un
panorama complet de I'approche Processus.

Les enjeux des Processus Métier » Mise en ceuvre de BPMN sur des cas
» Qu’est-ce qu’un processus métier ?  concrets
* Les différents types de processus » Mise en évidence des 3 étapes de |
modélisation de proc
estion saine des - Formaliser la visior
- Complétude de la vi
- Créer le modele exécutable

Les enjeux

Qu’est-ce qu'un processus SOA ?  Déployer : apercu sur la
» Rappel sur les concepts SOA problématique Robustesse &
eristiqgues d’'un processus Performance

: orchestration; Gérer la démarch
Le point de vue d

ation : BPEL & - L'impact sur le Poste
BPMN. Les problemes liés a - Processus & Organisation

I'orchestration de service A-t-on besoin Le point de vue de I'Architecte
d'une SOA ? - Concept de socle SOA
- L'architecture BPM : role et place au

es Processus Métier sein du Socle SOA
étier au coeur de - Role et place du bus
Le point de vue du
:les - Du concept de pr:
solution
* Urbanisation Top Down : des - Le cycle de vie d’'un Processus
événements aux processus
* Urbanisation Bottom Up : des objets L’impact du facteur humain : vers le
métier aux processus concept de maturité de la démarche
éthodologique : BPMN, UML Processus
mme d’état...)  Rappels
* Application a la dé
ssus Métier avec présentation de Bu
Maturity Model (BPM
* BPMN : présentation du langage et de* Perspectives métier, perspectives
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Descriptif

Les architectures orientés services (SOA) proposent un ensemble de bonnes pratiques et de
technologies qui favorisent 'agilité du systeme d’information. Correctement mis en ceuvre ces
pratiques améliorent I'évolutivité, la réutilisabilité et I'interopérabilité du systéme d’information.
©On parle alors de mise en ceuvre d’'une gouvernance SOA.

L'objectif de cette formation est de passer en revue I'ensemble de ces bonnes pratiques tant
au niveau conceptuel que technologique. Aprés un rappel des concepts de la SOA nous
étudierons dans un premier temps les patterns d’architecture et de conception puis nous
évalueront et positionneront les technologies correspondantes.

Ce cours est réalisé avec notre partenaire EBM websourcing, éditeur du produit PEtALS.

SOA : les concepts et sécurité
* Introduction et enjeux de la SOA - Interaction utilisateur
ue la SOA et que ce - Anti-patterns
- » Gouvernance a
service ? - Qualité de servi
SLA (Service Level Agreement
* L’approche orienté processus - Le standard WS-Policy
(BPM) * Administration SOA
- Pourquoi modéliser les - Monitoring
- Gestion des erreur
N de 'OMG - Audit et reporti
chorégraphie
composition Outils pour la gou
- Les standards BPEL, WS-CDL. SOA
* Infrastructures de services ESB < Registry de services
* Impact sur le cycle de vie logiciel- Les standards UDDI et ebXML
Les outils de modélisation
iques SOA - Approche process
hitecture - Approche mas
* Offre du march
couche * Critéres de choix
» Gouvernance SOA gouvernance
- Le besoin
- Cadre de gouvernance

'un service

- nce, montée en charge
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Descriptif

Traditionnellement, les fonctionnalités d’'une application sont disponibles uniquement dans son
contexte. Les autres applications ne peuvent aisément les réutiliser. SOA permet de surmonter
cette difficulté en exposant les fonctionnalités de I'application comme «services ». Ces services
Ppeuvent étre réutilisés par d'autres applications. Cependant ce processus n'est pas sans
conséquence pour la sécurité des données. Dans ce module nous montrons pourquoi SOA
rend inefficaces les approches traditionnelles de sécurisation des applications.

Cette formation permet aux participants de comprendre les nouvelles approches de sécurité
rendues possible par SOA. Ces techniques permettent d’assurer la sécurité des données sans
affaiblir les avantages liés a I'utilisation de la démarche SOA.

Introduction SOA Sécurité comme service

» Motivation pour adopter SOA (security as a service)
base de SOA Security Asserti
ice Language (SA
* WS-Trust ' §

Aspects fonctionnels de la
sécurité et SOA Sécurité dirigée par la
* Authentification politique (policy-driven

security)
* WS-SecurityP
ntre les attaques '

Aspects non fonctionnels de
la sécurité et SOA

crabilité

Sécurité au niveau message
(message-level security)
» WS-Security
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Descriptif

Yevenu le un standard international de référence.

relie les processus internes du fournisseur,
utilisateur.

émarche ITIL

erminologie
» Périmetres visés
* Service IT et niveaux de service
ervice (service desk)

scalade des alertes

« La certification et ses contraintes

« Lien avec la gestion des exigences

» Mise en place d'un comité de gestion
es, situations de crise

-

es problemes et

Gestion des incidents

* |dentification

« Evaluation, gestion des priorités
résolution, changement - sécurité, continuité de s

« |dentification de la source

« Evaluation, gestion des priorités
» Processus de correction et de
validation de la solution

imputées a des

* Les trois types de corrections
Commandez votre

session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 —

tuels SLA, PLA, OLA - client et fournisseurs
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ITIL se fond sur I'analyse des meilleures pratiques du domaine IT pour proposer un
cadre méthodologique global visant a aligner la fourniture de services sur les exigences
des métiers. Construit sur un ensemble de processus clairement décrits,

ITIL est

La compréhension des fondamentaux d'ITIL est un atout majeur pour l'optimisation des
services liées aux systemes d’information. Dans cette optique la maitrise de la gestion
des incidents, des problemes, des demandes d’évolution est donc un élément clé qui
aux exigences de qualité du client

» Cl6ture de dossier
* Tracabilité et non-

Gestion des changements

» Formalisation des demandes
» Comité de gestion des ch
(ccB)

« Evaluation d'impac
bénéfices

* Procédures de gestion du
changement

* Interaction avec autres acteurs : R&D,
Marketing, Finances

Gestion de nouvell
* Pourquoi faire 2 m
* Liens entre incide
production
« Evaluation de la conformité : tests de
non-régression, réponse aux exigences
* Processus de mise en production

* Impacts sur processus connexes

migration _
* Le plan de secour

 Aspects humains :
risques, et services four

Etude de cas

» Exemples portant sur la mise en place
de processus ITIL dans le cas d'un

éditeur de logiciels _

info@arrowfinco.com
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Descriptif

Ce cours, a destination des directions générales, directions fonctionnelles et
opérationnelles, présente la synthese des outils et des pratiques pour concevoir son
schéma directeur au moyen des outils liés a I'urbanisation des systemes d’information.

I donne les pratiques nécessaires pour cartographier les systemes d’information et
permet d'appréhender ou de définir un systeme cible. Mais surtout il présente les
démarches nécessaires au pilotage de son S.I. en fonction des opportunités et de la
, volonté d'effectuer une convergence vers un systeme inter-opérable.

€ ntation Cartographie fonctio

« Processus / Activités / Ta
« Référentiels d'information et flux

Comprendre 'urbanisation

* Urbanisation du S.I.

* Qui met en ceuvre l'urbanisation ? Cartographie applicative

* Quelles sont les approches de gestion de e« Applications (spécifiques, progiciels)
? « Architectures techniques

s cartographies et « Comprendre la notion d'i

d’'urbanisation » ? Cartographie d’infra:

i associer urbanisme et schéma Définir une trajectoire de converg

directeur ?  Définir les principales étapes de

» Méthodes de schéma directeur transformation de I'existant vers la cible
 Urbanisme et schéma directeur « Planifier en fonction des impératifs

» Méthodes d'urbanisme du S.I. opérationnels et des opportunités

» Mettre en place 'organisation c
la convergence
du Métier * Préparer 'accompa
essus métiers changement

, taches, acteurs)
ier I'existant technique : Urbanisme de projet
architecture transactionnelle, décisionnelle, * Conduire les projets d'amélioration / mise
collaborative... en conformité nécessaires
« Elaborer le Plan d’Occupation des Sols  « Appliquer les préconisations d'urbanisme
(POS) : blocs, zones, ilots. sur les projets

« Capitaliser sur les retours d'expéri

"terrain” et faire évoluer s
critique de l'existant * Outils de 'homogénéi
d'amélioration :
imal de mutualisation Eléments d’étude d'op
ns et des données projet d’urbanisation du S.I. -
» Formaliser le référentiel des regles « Place du projet dans le schéma directeur
d'urbanisme « Identifier et gérer les facteurs de risque

*R0le de la cellule d'urbanisation-
CaConstruire le Plan d’Occupation des e Dialogue avec les directions
rtographie des métiers « Estimation du R.O.I.
Stier

et création de valeur

Commandez votre
session inter/intra au
tél. 01 44 94 92 50

9, rue d’Anjou 75008 Paris - tél. 01 44 94 92 50 — fax. 01 42 66 36 31 — info@arrowfinco.com



La demande d’inscription est envoyée par fax sur la base du formulaire ci apres ou
par mail a formation@arrowfinco.com. Arrow Financial Consulting envoie au client
un devis. L'inscription est ferme et définitive aprés réception du devis signé par le
client.

Horaires
Les formations ont lieu de 9h30 a 17h30.

Convocation

Arrow Financial Consulting adresse au client une convocation de stage comportant
toutes les indications pratigues sur la formation (horaires, programme, plan
d’acces...) environ dix jours avant le début de la session.

Conditions de participation

Arrow Financial Consulting pourra confier la conduite des actions de formation
précisées a un autre organisme de formation avec lequel elle aura passé un contrat
de sous-traitance. Le stagiaire est placé par son entreprise et pour la durée de la
formation en situation de salarié exécutant son contrat de travail. Il se conformera
au reglement intérieur de I'organisme de formation.

Annulation

Arrow Financial Consulting se réserve le droit de reporter une session dans le cas
d’'un nombre insuffisant de participants. Le client en est informé, au plus tard, une
semaine avant la date prévue du stage et peut alors, soit choisir une autre date
dans le calendrier des stages, soit annuler son inscription.

Une annulation d’inscription doit étre effectuée par courrier ou télécopie.
- Toute inscription annulée moins de deux semaines avant le début de stage fera
I'objet d’une facturation de 30% du montant de la formation.
- Toute inscription annulée moins d’'une semaine avant le début de stage fera
I'objet d’une facturation de 50% du montant de la formation.
- Toute défection pendant le stage lui-méme donnera lieu a une facturation
intégrale.

Prix et paiement

Tout stage ou cycle de formation commencé est d(i dans son intégralité.

Nos prix sont indiqués hors taxes et sont établis au départ de Paris. Nos prix
n'incluent pas les frais de transport, repas, hébergement des participants. Le colt
des prestations se régle a réception de facture, tenant lieu de convention simplifiée
de formation.
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CONSULTING
‘ Nos centres de formations
. dans le monde

PARIS
LA DEFENSE
MADELEINE
BOULOGNE-BILLANCOURT
FRANCE
ANGOULEME
LILLE
LYON
MAGHREB
TUNIS (TUNISIE)
CASABLANCA (MAROC)
EUROPE

LONDRES (UK)
BRUXELLES (BELGIQUE) formation@arrowfinco.com
MOYEN ORIENT www.arrowfinco.com/formation
DOHA (QUATAR)
ABU DHABI (EAU)

ASIE
SINGAPORE




